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RESUMEN
Este proyecto tiene como propósito el desarrollo de un producto derivado del tomate larga vida. El
objetivo principal es beneficiar a la población a través de una nueva fuente de aprovechamiento del
cultivo del tomate que permita mejorar las condiciones económicas y sociales de la vereda de Mortiñal
del municipio de Fomeque brindándoles la oportunidad de generar una nueva idea de negocio, esto
ayudara al desarrollo de un sector muy poco favorecido por las políticas y las características del
mercado como lo son las mujeres agricultoras líderes en las actividades agrícolas familiares. Una de
las problemáticas que se presenta en dicha población es la remuneración no adecuada por dichas
labores, ya que normalmente es el hombre el que maneja los ingresos de toda la familia.
El municipio de Fomeque - Cundinamarca se caracteriza por desarrollar sus actividades agrícolas
principalmente en torno a cultivos como el tomate y la habichuela, los cuales se pueden encontrar en
las diferentes veredas pertenecientes al municipio. La vereda Mortiñal es una de las mayores
productoras de tomate larga vida en el municipio, por tal razón centramos nuestro proyecto en esta
zona.
En la vereda Mortiñal habitan mujeres emprendedoras, comercializadoras del tomate a precios
bajos. En ocasiones, el producto no cumple con las exigencias del mercado y por lo tanto representa
pérdidas para los agricultores. También es una causal de pérdidas la clasificación del tomate dentro de
la tercera y cuarta categoría. Frente a esta situación, los agricultores optan por no recoger la cosecha
debido a que el costo de recolección es mayor al de venta.
Teniendo en cuenta las condiciones del mercado tradicional y la necesidad que se tiene de
aprovechar el tomate que no cumple con los estándares de calidad para ser comercializado, se propone
desarrollar un proyecto de transformación de la hortaliza para el desarrollo de nuevos productos.
Además, se pretende abrir canales de distribución y comercialización que permitan que el proyecto sea
sostenible. Un proyecto de este tipo genera un impacto social, económico y cultural en la vereda
Mortiñal en pro de generar empleo y de esta manera aumentar la calidad de vida de sus habitantes.
Palabras clave: Tomate, transformación, producto, producción, proceso.
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This project aims to develop a new product from the use of long-life tomato as raw material, with
the aim of benefiting the population of the Mortiñal village of the municipality of Fomeque,
specifically women farmers who have as work to provide accompaniment to their families in the
different agricultural activities of which many times they do not receive real economic remuneration
for the work.
The municipality of Fomeque-Cundinamarca is characterized by developing its agricultural
activities mainly around crops such as tomatoes and beans, which can be found in the different villages
belonging to the municipality, however, it is worth highlighting the Mortiñal village as a of the largest
long-life tomato producers, having this as the main reason for the development of the Project.
In the village of Mortiñal there is a group of enterprising women who want to take advantage of the
tomato that is marketed at a very low cost and that is often lost because it does not meet the demands
of the market or that it belongs to the third and fourth categories, where many times the farmer chooses
not to harvest the harvest since the cost of harvesting is higher than that of selling.
Taking into account the conditions of the traditional market and the need to take advantage of
tomatoes that do not meet quality standards to be marketed, it is proposed to develop a vegetable
transformation project for the development of new products. In addition, it is intended to open
distribution and marketing channels that will make the project sustainable. A market study will help
generate a social, economic and cultural impact in the Mortiñal village in order to generate employment
and thus increase the quality of life of its inhabitants.
Keywords: Tomato, transformation, product, production, process.
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INTRODUCCIÓN
Fómeque es un municipio de Colombia del departamento de Cundinamarca, ubicado en a 56 km de
Bogotá, con una población de 12.214 habitantes, según el último censo de población de Colombia. Se
ubica entre 1400 y 4000 msnm y el casco urbano se halla a 1895 msnm. La población está dividida en
dos grupos: los pequeños productores que se dedican a las labores agropecuarias y los que trabajan en
los centros avícolas. Para los primeros, sus actividades agrícolas giran en torno al cultivo de la
habichuela y el tomate que son los productos más comunes para sacar al mercado.
Complementariamente en el campo pecuario, se atiende la ganadería y porcicultura a pequeña y
mediana escala. El sector avícola se enfoca en la utilización de mano de obra de la región y de personal
externo. El municipio se caracteriza por ser mini y microfundista, encontrando un 80% de la población
con menos de dos hectáreas, el 15% entre dos y cinco, el 3% de cinco a diez y el restante mayor de
diez hectáreas.(revistas.unal.edu.co) Aproximadamente el 75% de los productores es propietario de su
predio mientras que el 25% es arrendatario. Se trabaja bajo un modelo de negocio tipo asociativo en
el cual una de las partes realiza un aporte económico mientras la otra es la encargada de llevar a cabo
las actividades agrícolas requeridas para la producción. Dicha asociación se concibe debido a la
escasez de recursos con los que cuentan para la inversión, además de la limitación del agua en verano
que ocasionan la reducción de la producción en la mitad del año.
Los agricultores de la vereda Mortiñal se dedican a la siembra y comercialización del tomate larga
vida. El producto se clasifica en las siguientes 5 categorías: Selecto, Primera, Segunda, Tercera Y
Cuarta (Rojas 219). Un desperdicio se genera a partir de las categorías tercera y cuarta, porque no
cumplen con las exigencias del mercado. El proyecto se encargará de utilizar estas categorías que no
entran en el mercado, y así desarrollar un producto derivado junto con el proceso de transformación
que cumpla con el estándar, logrando que las mujeres de la vereda de Mortiñal, productoras de tomate,
tengan participación y remuneración justa. El enfoque poblacional se limita a las mujeres agricultoras
tras identificar la problemática económica en la cual no son remuneradas de manera adecuada en su
participación en las actividades agrícolas. Por tal razón es fundamental brindar la posibilidad de
obtener nuevos ingresos a partir de la utilización del tomate denominado de tercera y cuarta categoría
que es poco apreciado en el mercado, produciendo que este se convierte normalmente en desperdicio.
Las mujeres utilizaran el proceso de transformación propuesto para generar una nueva fuente de
ingresos, a partir del aprovechamiento del tomate de tercera y cuarta categoría.
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Se seguirá el lineamiento de la metodología Prodintec el cual se divide en seis fases que son:
definición estratégica, diseño del concepto, diseño de detalle, estrategias de mercado, ingeniería del
producto, producción y reciclaje. Cada fase de la metodología se detalla y se le asigna una serie de
actividades a realizar, que contribuirán al cumplimento del objetivó propuesto en el proyecto
(Prodintec 1998).

1. CAPÍTULO: GENERALIDADES
1.1. Planteamiento del problema
1.1.1. Descripción
El municipio de Fomeque está ubicado en el oriente de Cundinamarca y a través de los
años ha sobresalido gracias a sus recursos naturales y sus sobresalientes actividades
económicas como lo son la avicultura, la porcicultura y la agricultura. El cultivo de tomate
larga vida impacta al posicionarse como una industria naciente provechosa para la economía
local.
El cultivo de tomate se desarrolla en las 32 veredas del municipio gracias a que los pisos
térmicos se adecuan en beneficio de la producción del producto. La vereda Mortiñal es la
mayor productora local de tomate larga vida en la cual la mayoría de sus habitantes se dedican
a esta actividad agrícola.
Los cultivos de tomate se caracterizan por ser de lotes relativamente pequeños de dos o tres
hectáreas. Sobre estos terrenos se establece la administración por parte de un núcleo familiar,
compuesto por padres e hijos. El padre es el representante de la fuerza y coordinación, mientras
que los hijos y la esposa le apoyan. En este tipo de empresas familiares la mujer lidera,
organiza y toma decisiones en la familia, además de encargarse del cuidado y la formación de
los hijos. Todos esos tipos de labores no tienen remuneración económica y si requieren tiempo,
esfuerzo, dedicación y compromiso. Las mujeres son las administradoras de los cultivos y de
la familia.
A partir de la situación actual de las mujeres fomequeñas enfocamos nuestro proyecto hacia
ellas y por ellas. El valor agregado de nuestro producto se enmarca en los contextos: social,
económico y cultural de la población de Fómeque. El tomate que se desecha por considerarse
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de baja calidad en los estándares mercantiles resulta aprovechable para la fabricación de
nuevos productos de utilidad. Además, origina un ingreso rentable para las familias
fomequeñas.

1.1.2. Formulación del problema
¿Qué tipo de producto se puede crear a partir del tomate larga vida que permita aprovechar
el producto de menor categoría, que permita mejorar el ingreso de las mujeres y sus familias,
en la vereda de Mortiñal, municipio de Fómeque Cundinamarca?
1.2. Justificación
El municipio de Fómeque cuenta con un gran capital humano, que lo ha llevado a convertirse en un
municipio referente de Cundinamarca, caracterizado por las actividades agrícolas consecuentes de su
oportuna ubicación geográfica y la fertilidad de sus tierras. El cultivo de tomate es uno de los más comunes
dentro del municipio y la vereda de Mortiñal. La producción total oscila entre 18.700 y 24.300 kilogramos
semanales y arroja un desperdicio del 28% en promedio en la vereda. Las mujeres de Mortiñal dan cuenta
de la necesidad de aprovechar el desperdicio del tomate que no cumple con los estándares de calidad para
el mercado. Esta acción aportaría a la utilidad de sus cultivos y fomentaría la creación nuevos productos y
nuevas formas de comercialización en el territorio. (Vista de Estudio de la actividad agrícola como base
para la comprensión de la dinámica socioeconómica de una comunidad rural en Fómeque, Cundinamarca |
Agronomía Colombiana. https://revistas.unal.edu.co).
Para obtener un producto derivado del tomate se debe diseñar un sistema de producción técnica y
herramientas de ingeniería, que permitan analizar y formular estrategias para el aprovechamiento del
tomate. Como propósito se plantea la disminución de los desperdicios, la generación de empleo, y la mejora
en la calidad de vida de la población de Mortiñal. Además, se fomenta el emprendimiento en el municipio.
Diseñar un producto derivado de tomate, nos permitirá ampliar y aplicar nuestros conocimientos en
ingeniería en la estructuración del proyecto. Implementar el proyecto en el municipio de Fómeque,
Cundinamarca, es de gran motivación, puesto que conocemos de manera personal la problemática social,
económica y cultural del lugar.
Es parte de nuestro objetivo, contribuir al municipio en la posibilidad de ser pionero de la transformación
del tomate y otorgarle a la vereda el Mortiñal, un nivel de producción propicio para fomentar el desarrollo
de este tipo de emprendimientos.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Desarrollar un producto derivado del tomate larga vida, que genere beneficios económicos
a las agricultores y sus familias, en la vereda de Mortiñal del municipio de Fómeque
Cundinamarca, generando impacto social y económico, positivo para sus habitantes.
1.3.2. Objetivos específicos
1. Realizar un estudio de mercado identificando las necesidades y oportunidades de negocio
de un producto derivado del tomate larga vida.
2. Diseñar el proceso de transformación y el desarrollo del producto derivado del tomate
larga vida
3. Realizar el estudio financiero pertinente para determinar la factibilidad del proyecto
teniendo en cuenta la infraestructura y los costos asociados para la implementación en la
vereda de Mortiñal.

1.4. Metodología
El desarrollo de este proyecto de grado se define en tres fases principales, las cuales se observan
en la Tabla 1. Estas tres fases corresponden a los objetivos específicos nombrados anteriormente,
y cada una cuenta con pasos guiados a lograr el objetivo de manera ordenada.
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Tabla 1. Desarrollo de objetivos del proyecto. Fuente: Elaboración propia.

1.5. Marcos de referencia
1.5.1. Marco teórico
Producto
En el libro Marketing, Kloter define el producto como: cualquier cosa que se puede ofrecer
a un mercado para su atención, adquisición, uso o consumo, el cual puede satisfacer un deseo
o una necesidad. (Kotler & Armstrong, 2007). Hernando Abdú afirma que el producto debe ser
visto como un elemento integral, el cual tiene la función de satisfacer a quien lo demanda.
Haciendo referencia a varios autores en su libro, concluye que, un producto es un grupo de
21
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atributos, que pueden ser intangibles o tangibles; además, estos pueden ser favorables o
desfavorables para quien lo demanda. Puede producir satisfacción o beneficio al comprador,
siendo que este se consigue mediante un intercambio (Abdú, 2013).
Los productos se categorizan en los niveles: básico, real y aumentado. En el primer nivel,
el básico, se habla del valor fundamental para el cliente, es decir, cual es el beneficio para el
cliente al obtener este producto; en el segundo, el real, se refiere a las características, el diseño,
la calidad, el nombre de la marca y el envase, para convertir el beneficio principal en un
producto real; en el tercer nivel, el aumentado, se habla de ofrecer al cliente beneficios o
servicios adicionales por la compra del producto (Kotler & Armstrong, 2007)

Desarrollo de nuevos productos
La investigación y la ingeniería desarrollan el concepto del producto para convertirlo en un
bien tangible. La investigación y el desarrollo creará y probará una o más versiones físicas del
concepto del producto. Se espera diseñar un prototipo que satisfaga e interese a los
consumidores en cuanto a calidad, innovación y valor. Un producto nuevo debe contar con las
características funcionales requeridas y, además, transmitir los rasgos psicológicos deseados.
(Kotler & Armstrong, 2007)
El desarrollo de un producto requiere de una serie de actividades interdisciplinarias donde
se necesita la colaboración de toda la empresa. De ahí se derivan tres funciones las necesarias
para el desarrollo de un producto. (Ulrich & Eppinger, 2012)


Mercadotecnia: Contacto directo entre empresa y clientes. Identifica las necesidades de

los clientes y los canales de distribución.


Diseño: Se encarga de definir la apariencia física del producto.



Manufactura: Es responsable de la cadena de suministro. (Ulrich & Eppinger, 2012).

Estrategia para el desarrollo de nuevos productos
Para crear nuevos productos exitosos, una empresa debe conocer a sus consumidores, el
mercado y los competidores. La elaboración de productos innovadores debe enfocarse en el
valor agregado que motiva a adquirir el producto. Es importante realizar la planeación de los
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nuevos productos para establecer la producción sistemática. (Kotler & Armstrong, 2007) Este
proceso se puede dividir en 8 pasos, que se muestran en la siguiente imagen.

Ilustración 1 Pasos en la creación de un nuevo producto
Fuente Kotler & Armstrong (2012).

Investigación de mercado
La investigación de mercados se refiere al diseño, la recopilación, el análisis y el informe
sistemático del estado del mercado. Por ejemplo, la investigación de mercados ayuda a los
mercadólogos en el reconocimiento del cliente, como satisfacer sus necesidades, como captar
su atención y entender sus dinámicas de consumo. También es útil en la evaluación del
potencial del mercado y en la medición de la eficacia en la fijación de los precios del producto,
de la distribución y de la promoción. El proceso de investigación de mercados incluye cuatro
pasos (véase la figura 4.2): definición del problema y de los objetivos de investigación,
desarrollo del plan de investigación, aplicación del plan de investigación, interpretación e
informe de los resultados. (Kotler & Armstrong, 2007)

Ilustración 2 Pasos para la investigación de mercado
Fuente Kotler y Armstrong (2012).

Técnicas de investigación
Las técnicas de investigación para recabar datos primarios incluyen la observación, las
encuestas y los experimentos. (Kotler & Armstrong, 2007)
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A continuación, se enumeran y explican los tres tipos de técnicas de investigación:
x INVESTIGACIÓN OBSERVACIONAL: La investigación observacional
implica reunir datos primarios observando personas, acciones y situaciones
pertinentes. (Kotler & Armstrong, 2007)
x INVESTIGACIÓN POR ENCUESTA: La investigación por encuesta, es la
técnica más utilizada para recabar datos primarios por ser adecuada para obtener
información cualitativa y descriptiva. La empresa que desea conocer las actitudes,
los conocimientos, las preferencias o el comportamiento de compra de la gente, a
menudo pregunta directamente y adopta dicha técnica. (Kotler & Armstrong, 2007)
x INVESTIGACIÓN EXPERIMENTAL: La investigación experimental resulta
más adecuada para recabar información causal. Los experimentos implican
seleccionar grupos de sujetos equivalentes, y aplicarles distintos tratamientos
controlando factores ajenos y detectar las diferencias en las respuestas de los
grupos. De este modo, la investigación experimental trata de explicar relaciones de
causa y efecto. (Kotler & Armstrong, 2007)

Guía metodológica para el proceso de diseño del producto
De acuerdo con la guía metodológica se desarrollará el proceso de diseño de producto donde
se obtendrán las herramientas y procedimientos necesarios. Se tiene en cuenta esta metodología
elaborada por Prodintec. A continuación, se presentan las seis fases:

Ilustración 3. Fases para el diseño de producto. Fuente (Prodintec 1998)

24

DESARROLLO DE UN PRODUCTO DERIVADO DEL
TOMATE LARGA VIDA.

Ingeniería de métodos
La ingeniería de métodos requiere de herramientas y técnicas para aumentar la producción
en unidad de tiempo, también es la responsable del diseño y desarrollo de varios centros de
trabajo donde se fabrica el producto y debe estar en constante mejora con el fin de encontrar la
forma adecuada de fabricación del producto. La ingeniería de métodos implica la utilización
de la capacidad tecnológica. Debido principalmente a la ingeniería de métodos, las mejoras en
la productividad nunca terminan. El diferencial de productividad que resulta de la innovación
tecnológica puede ser de tal magnitud que los países desarrollados siempre podrán mantener
su competitividad respecto a los países en desarrollo. (Niebel, 2009).
Diseño de experimentos
Todos los campos de estudios llevan a cabo experimentos, por lo general para descubrir
algo acerca de un proceso o sistema particular, un experimento puede definirse como una
prueba o serie de pruebas donde se hacen cambios en las variables de entrada e identificar los
cambios en las variables de salida. En ingeniería un diseño de experimentos desempeña un
papel importante en la creación de los productos nuevos, el desarrollo de procesos de
manufactura y el mejoramiento de procesos (Zeidan, 2005). Los experimentos se usan para
estudiar el desempeño de procesos y sistemas, y pueden comprender los siguientes objetivos:
Ɣ Determinar cuáles son las variables con mayor influencia sobre la respuesta Y.
Ɣ Determinar cuál es el ajuste de las X que tienen mayor influencia para que Y este siempre
cerca del valor nominal deseado.
Ɣ Determinar cuál es el ajuste de las X que tienen mayor influencia para que la variabilidad
de Y sea reducida.
Ɣ Determinar cuál es el ajuste de las X que tienen mayor influencia para que los efectos de
las variables no controlables sean mínimos. (Zeidan|, 2005)
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1.5.2. Marco conceptual

Tomate
El tomate es originario de América del Sur, de la Región Andina (Chile, Ecuador,
Bolivia, Perú y Colombia), con la mayor diversidad genética y abundancia de tipos
silvestres. Su domesticación se inició en el sur de México y Norte de Guatemala, llegando
luego a Europa en el siglo XVI e inicios del siglo XVII. Empezó a cultivarse en jardines de
Italia, Inglaterra, España y Francia donde fue inicialmente utilizado como planta
ornamental por la belleza y color de sus frutos. A finales del siglo XVIII, el tomate empezó
a ser producido como un cultivo comestible (Zeidan, 2005).
Tipo de tomate
Los tomates se agrupan en diferentes categorías según su uso (consumo en fresco e
industria) y de acuerdo con la forma externa de los frutos (Jaramillo Noreña, García,
Restrepo, & Aguilar, 2012)). A continuación, se especificarán las variedades de tomate que
se produce en la vereda de Mortiñal.
 Tipo fresco larga vida: Este es un tipo de tomate que se distingue por haber sido
mejorado específicamente para prolongar su conservación, o larga vida en postcosecha. Ha
sido obtenido a través de cruces con mutantes de maduración lenta (con el gen rin) o por
medios de ingeniería genética que introducen al germoplasma, genes antisentido que
causan una maduración lenta. Estos cruces se usan en cultivos para frutos de consumo en
fresco, al aire libre o en invernaderos, y sus frutos son similares a otros, excepto en su larga
vida útil en postcosecha y en su gran dureza (Zeidan, 2005).
 Tomate tipo Chonto: Estos tomates son de forma redonda u ovalada, levemente
alargada u oblonga, con dos a cuatro lóculos; se consumen en fresco y son utilizados en la
preparación de guisos, pastas, ensaladas y encurtidos. Los frutos tienen un peso promedio
de 70 a 220 g (Jaramillo Noreña, García, Restrepo, & Aguilar, 2012).
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Mercado y producción de tomate
China es el principal productor mundial con 50.000.000 ton de tomate (23,75% del total
mundial), seguido por India con 17.500.000 toneladas, Estados Unidos con 13.206.950
toneladas (obtenidas en condiciones de producción bajo invernadero) y Turquía y Egipto
con 11.350.000 y 8.625.219 toneladas, respectivamente. India presenta un rendimiento de
20,11 toneladas, siendo inferior al de Estados Unidos y China en 67,85 y de 29,89
toneladas, respectivamente. Por su parte, Colombia se encuentra en el puesto 32, con una
producción de 412.351,2 toneladas y un rendimiento de 37,02 toneladas, no muy alejada
del rendimiento promedio de los principales productores, siendo favorecido por contar con
climas y suelos aptos para la producción en invernadero o al aire libre. (Camara de
Comercio de Bogota, 2015)
En la gráfica número uno se muestra el crecimiento en la producción de tomate expresada
en

hectáreas (área) sembradas y en la gráfica número dos la de toneladas sembradas

(cantidad) en el municipio de Fomeque, desde el año 2013 al año 2017.

Grafica 1. Producción de tomate en Fomeque de 2013 a 2017
Fuente: Agronet
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Grafica 2. Producción de tomate expresada en toneladas en Fomeque de 2013 a 2017
Fuente: Agronet

En Colombia, la producción de tomate es común en casi todas las zonas. Sin embargo, el
departamento del Norte de Santander lidera la producción participando con el 29% del total de
la producción nacional, seguido de Antioquia con 11,4%, Boyacá con 11,3%, Santander con
10,4% y Cundinamarca con el 6,5% (Cámara de Comercio de Bogotá, 2015).
1.5.3. Marco contextual
Fomeque busca nuevas salidas para los productos agrícolas cultivados con el fin de
desarrollar la industria local y buscar nuevas actividades económicas que permitan mejorar la
economía de la comunidad, además de aprovechar los desperdicios del cultivo para evitar las
pérdidas por su nivel de calidad. Sin embargo, los agricultores que cultivan tomate se
encuentran interesados en elaborar productos derivados de su cultivo con el fin de abrir nuevos
horizontes no solo para ellos, si no para la economía del municipio.
El tomate es el fruto de la tomatera, planta de origen americano. En concreto, se considera
oriundo de Ecuador, Perú y la zona norte de Chile. Su introducción en Europa tuvo lugar desde
México. En un principio, la aceptación del tomate en Europa fue muy escasa porque se
relacionaba con algunas especies de plantas venenosas. A medida que esta idea fue
desapareciendo, el consumo de tomate comenzó a aumentar hasta hacerse muy popular en el
siglo XVIII, época en la que se produjo la aparición de la salsa de tomate. No fue hasta el siglo
XX cuando su cultivo se extendió por todo el mundo. En la actualidad, el tomate es uno de los
alimentos más populares en Europa, debido en parte a su versatilidad y su facilidad para
combinarse bien con una amplia variedad de alimentos y de hierbas aromáticas. Existen casi
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cien variedades de tomates que se clasifican según su uso, tamaño y forma, divididas todas
ellas en tomates para cocinar y tomates para ensalada. (Tomate | Introducción | Hortalizas y
verduras | CONSUMIDOR EROSKI).
El fruto es fuente de vitaminas A, B1, B2, B6, C, E, y de minerales como fósforo, potasio,
magnesio, manganeso, zinc, cobre, sodio, hierro y calcio. Tiene un importante valor nutricional
ya que incluye proteínas, hidratos de carbono, fibra, ácido fólico, ácido tartárico, ácido
succínico y ácido salicílico. El aporte de cada 100 g de nutrientes del tomate en agua es del
93,5%. En cuanto a calorías, contiene 23 kcal, proporcionando al organismo la energía que
necesita para realizar las actividades diarias. La cantidad de aminoácidos del tomate se
combinan para formar proteínas, las cuales son usadas por el organismo para formar los
músculos y también son necesarios para mantener la masa muscular. (Cámara de Comercio de
Bogotá, 2015). El fruto cuenta con las siguientes características:
x Forma: Aunque la mayoría de los frutos son redondos, su forma puede diferir
según la variedad (esférica, alargada, periforme, etc.).
x Tamaño y peso: varía de los 3 centímetros hasta más de 10 centímetros. El peso
varía entre 80 y 300 gramos.
x Color: puede ser verde o rojo, de acuerdo con la variedad y el grado de
maduración.
x Sabor: generalmente su sabor es ligeramente ácido con un particular toque
dulce. (Cámara de Comercio de Bogotá, 2015).

1.5.4. Marco legal
Norma

Descripción

DECRETO 677 DE
1995

Por el cual se reglamenta parcialmente el Régimen de Registros y
Licencias, el Control de Calidad, así como el Régimen de Vigilancia
Sanitaria
de
Medicamentos,
Cosméticos,
Preparaciones
Farmacéuticas a base de Recursos Naturales, Productos de Aseo,
Higiene y Limpieza y otros productos de uso doméstico y se dictan
otras disposiciones sobre la materia.
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RESOLUCION 0689

"Por la cual se adopta el reglamento técnico que establece los límites
máximos de fósforo y la biodegradabilidad de los tensos activos
presentes en detergentes y jabones, y se dictan otras disposiciones"

RESOLUCION 2827

Por la cual se adopta el Manual de bioseguridad para establecimientos
que desarrollen actividades cosméticas o con fines de
embellecimiento facial, capilar, corporal y ornamental.

DECRETO 1545

Por el cual se reglamentan parcialmente los Regímenes Sanitarios, del
Control de Calidad y de Vigilancia de los Productos de aseo, higiene
y limpieza de uso doméstico y se dictan otras disposiciones".

NTC 5131

Etiquetas ambientales tipo 1. Sello ambiental colombiano. Criterios
para productos limpiadores institucionales, industriales y para uso
doméstico.

LEY 399 DE 1997

El gobierno establece la lista tarifaria para la asignación,
reconocimiento y/o renovación de códigos de notificación sanitaria
para
productos cosméticos y de aseo personal.

NTC 760

Esta norma establece los requisitos que debe cumplir el jabón de
tocador destinado a la higiene personal y que se suministra en forma
de barras.
Tabla 2. Marco Legal. Fuente: Autores

1.5.5. Antecedentes
Actualmente Colombia se encuentra dentro de los cincuenta países de mayor producción
de tomate ocupando la posición número treinta a nivel mundial. Esto ha llevado a que sus
productores busquen nuevas formas de comercio de acuerdo a las necesidades y
requerimientos de los consumidores (Organización de las Naciones Unidas para la
Alimentación y Agricultura, 2017).
Con el fin de desarrollar un producto derivado del tomate, aprovechando sus
propiedades nutricionales, se elaboró una mermelada, donde se evaluó la aceptación por
parte de los consumidores potenciales, a través del análisis sensorial. Este nuevo producto
tuvo una elevada aceptación por el contenido de antioxidantes. Es por eso que la mermelada
de tomate es una opción saludable para incorporar en la alimentación cotidiana. La
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mermelada tiene características organolépticas y propiedades saludables por su aporte en
compuestos fotoquímicos con actividad antioxidante. (Brom, 2015)
Otro experimento de mermelada de tomate surge como una opción dulce para elaborar
con el fruto de tomate. Las distintas formulaciones se buscaron a través de la web y revistas.
Se adiciona una especia y se facilita la manufactura para elaborarse en un agronegocio
relacionado con procesos de agroindustria propios de pequeñas y medianas empresas.
(Campos, Gamboa, Salazar, Robles, & Brenes, 2014)
La universidad de la Salle desarrolló un producto derivado del tomate sin conservantes
artificiales y de buen sabor. La aprobación por parte de las personas que participaron en las
pruebas de producto arrojó buenas señales. El producto elaborado fue el tomate
deshidratado en conserva. Para su elaboración, se incorporaron tomates de tercera y cuarta
categoría de ODILQFD³(O5HJDOLWR´
chon & Ballesteros, 2017).
3D
También se elaboró salsa de tomate agridulce. Con esta se buscó diversificar los sabores.
Gracias a la combinación de frutas o vegetales se hallaron nuevas texturas y sabores. Al
mezclar la piña con el tomate y dando prioridad a este último, se le adicionan especias
logrando así un sabor particular. (Campos, Gamboa, Salazar, Robles, & Brenes, 2014)
La pasta de tomate se desarrolló con el objetivo de incorporar especias cultivadas en el
mismo territorio. Este producto es de alto consumo. La elaboración de una pasta base
permite diversificar el producto haciéndolo adaptativo según la finalidad, el uso, los gustos
y las preferencias (Campos, Gamboa, Salazar, Robles, & Brenes, 2014)
El cultivo de tomate es de gran importancia en el país debido a que es la hortaliza que
más se produce. En la actualidad la búsqueda de productos agrícolas con beneficios para el
cuidado de la piel y la salud han venido creciendo por el aporte del antioxidante Licopeno
presente en el tomate. A través del tiempo, la humanidad se ha dado a la tarea de investigar
e innovar acerca de fuentes que retrasen el envejecimiento. El hallazgo de antioxidantes en
plantas, frutas y verduras ha suscitado un movimiento científico para descubrir técnicas y
métodos que le permitan retrasar el desgaste biológico. Los antioxidantes naturales
contribuyen al organismo en diversas funciones, ya sea para preservar la calidad natural o
definir capacidades organolépticas; éstos se pueden encontrar en alimentos tales como la
zanahoria, la yema del huevo, el melón, el melocotón entre otras. El tomate, según
diferentes hallazgos contiene compuestos cuyo poder antioxidante es superior incluso a la
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vitamina C. Tiene grandes aplicaciones en diferentes campos tales como la industria
farmacéutica, cosmética, alimentaria y médica ya que está relacionado con la prevención
de ciertos tipos de cáncer. (Martinez, 2016)
Para el caso particular de los productos de tomate, el primer eslabón de la cadena es la
producción primaria de tomate industria. El producto resultante de esta actividad tiene por
destino a la industria de primera transformación, que produce distintos tipos de conservas
tales como tomates enteros enlatados, puré y concentrados o extractos. El producto tiene
una alta concentración, evaporándole una parte del agua contenida. El concentrado que se
elabora mediante la deshidratación se conoce como el extracto doble, también llamado
³SDVWDGHWRPDWH´

)UDQFR 

Se ha elaborado el proceso productivo de un jabón exfoliante a nivel industrial teniendo
como materia prima básica la cascarilla de cacao. El proyecto se ha orientado a diseñar un
proceso productivo de jabones exfoliantes a base del residuo de la Cooperativa Agraria
Norandino. De forma que se aprovechen las características y propiedades que posee esta
merma. El residuo generado es la cascarilla de cacao, producto que suele ser percibido más
como desecho que como insumo provechoso. Debido a esto, se ha visto conveniente
realizar un proyecto que tenga como objetivo principal la utilización de esta materia como
insumo estrella de un nuevo producto innovador y artesanal: un jabón exfoliante de
cascarilla de cacao. (Vences, Nuñez, Oliva, Pichilingue, & Ruiz, 2018)
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2. CAPITULO II: CARACTERIZACION DEL ESCENARIO DEL CULTIVO DE TOMATE
LARGA VIDA

Ilustración 4. Fases para el diseño del producto: Caracterización. Fuente: (Prodintec 1998)

Teniendo en cuenta las fases de la guía metodológica Prodintec para el diseño y desarrollo del
producto para el diseño y desarrollo del producto se define y enmarca el problema. De esta manera se
determina el tipo de información que se quiere recolectar, de tal forma que esta pueda brindarnos la
información correspondiente para un análisis de mercado y valor del nuevo producto derivado del
tomate. De acuerdo con lo anterior, para el desarrollo se opta por el municipio de Fómeque como
centro de operaciones. La población se beneficiaría del proyecto. Los agricultores de la vereda de
Mortiñal del municipio de Fomeque cultivan y comercializan el tomate larga vida en mercados locales
y nacionales. Este tipo de tomate se comercializa sin ningún tipo de valor agregado, por lo cual se
pretende mediante este proyecto brindarles a los agricultores una visión de mercado que les permite
generar nuevas fuentes de ingreso.
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2.1. Análisis del escenario actual del tomate larga vida en el municipio de Fomeque
Generalidades
Descripción
Precio de venta ($Kg)
Costo de producción ($kg)
Producción semanal (Kg)
Perdida semanal (%)
Área sembrada (%)
costo de venta ($kg)

Cantidad
2000
1100
2150-2530
28
29
150

Tabla 3. Generalidades. Fuente: Realización propia.

Teniendo en cuenta la producción semanal del tomate larga vida en la vereda de Mortiñal y su
porcentaje de desperdicio semanal (28%) se observa la necesidad de buscar nuevas alternativas para
disminuir la cantidad de desperdicio generado y poder optimizar la producción a partir de nuevas
alternativas de comercialización. Se procede a la fabricación de nuevos productos para el mercado.
El cultivo de tomate larga vida en la vereda de Mortiñal del municipio de Fomeque Cundinamarca, se
encuentra en un punto de producción eficiente. Actualmente la vereda de Mortiñal dedica el 29 % de
la extensión de su territorio para el cultivo del tomate.

Ilustracion 5. Aumento de ingresos agricultores. Fuente: Realizacion propia.
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A partir del arbol del enmarque del problema realizado anteriormente, se procede a diseñar la
matriz de impacto ±innovación que permite hacer la comparación de diferentes enmarques del
problema sobre la base potencial del impacto y la innovación que tienen las soluciones para cada uno.
El objetivo de esta matriz es buscar que la solución tenga un alto porcentaje de innovación e impacto
en los consumidores. A continuación, se presentan los resultados.

Grafica 3. Matriz de impacto ±innovacion. Fuente:Realizacion propia.

El desarrollo de un nuevo producto derivado del tomate larga vida que pueda ser comercializado,
es innovador, debido a que el uso de productos como el tomate en la región es muy simple como en
salsas o ensaladas y difícilmente se encuentra en algún otro tipo de producto.

2.2. Identificación de los actores que hacen parte del cultivo
Para el diseño y desarrollo de un producto derivado del tomate larga vida, se identifican como
actores claves a los agricultores y sus familias. Las mujeres como administradoras del hogar y de
los cultivos, los hombres dedicados a las actividades específicas de siembra, recolección y trabajos
de fuerza y los hijos, apoyando las labores, nos motivan a proponer un enfoque familiar, productivo
y sistematizado para identificar y desarrollar estrategias de participación entre agricultores. El
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impacto puede beneficiarlos como colaboradores ya sea en la implementación, en la información
obtenida, en la financiación, entre otros aspectos.
De igual manera resulta un proyecto provechoso para los consumidores por el tipo de producto
al que pueden acceder. La calidad, el sentido social, el apoyo a las ideas y la autenticidad de sus
sabores son las cualidades del producto.
La Universidad de La Salle participa como formadora de líderes con gran incidencia social,
promoviendo el emprendimiento y la construcción social. En el siguiente cuadro se pueden
observar las relaciones obtenidas en el análisis de las partes interesadas en este proyecto.

Partes interesadas

Intereses del
proyecto

Aumento en el
cultivo
Costo del producto
Consumidores del
Características del
tomate larga vida
producto
Disponibilidad MP
Costo MP
Costo de
vereda de mortiñal procesamiento
Recursos requeridos
Aumento en las
ventas
Universidad de la
salle
Incidencia social
Agricultores

Efecto del
proyecto y los
intereses

Importancia de la
Grado de la
parte interesada
influencia de la
para el suceso del parte interesada
proyecto
en el proyecto

.=NEGATIVO
O=NEUTRAL
+=POSITIVO
?=DESCONOCIDO

D=DESCONOCIDO
1=POCA/NO INFLUENCIA
2=IMPORTANCIA MODERADA
3=MUY INFLUENCIADA

D=DESCONOCIDO
1=POCA/NO INFLUENCIA
2=IMPORTANCIA MODERADA
3=MUY INFLUENCIADA

+

3

2

2

2

3

3

3

2

0
+
?
?
+
+
+
+

Tabla 4. Partes interesadas. Fuentes: Realización propia.

2.3. Tabulación de la información y análisis de datos mediante herramientas estadísticas
El municipio de Fomeque cuenta actualmente con gran número de agricultores que en sus
fincas cultivan el tomate larga vida, siendo los actores claves para el desarrollo de este proyecto.
En la tabla 4 se encuentra la información recopilada de los actores que hacen parte del cultivo del
tomate larga vida.
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VEREDA
CANANEA
RESGUARDO
GRAMAL
LA HUERTA
CARRIZAL
LAVADERO
GUACHAVITA
LADERAS
MORTIÑAL
COASAVISTA
RIO BLANCO
RIO NEGRO
UCUATOQUE
COACHA
HATOVIEJO
SALITRE
CHORRERA
SUSA
PONTA
POTRERO G
LA MOYA
SAN LORENZO
LA PASTORA
GUANE
CUEQUETICA
CUEQUETA
CHINIA
QUEBRADAB
PAVAL
CEREZO
LA MARGARITA
TABLON
LAUNION
URBANO
TOTAL

N PERSONAS
51
268
522
226
331
336
220
125
229
409
377
196
104
88
194
95
170
220
62
143
227
287
232
181
33
15
311
130
129
129
108
150
230
5686
12214

N CASAS
13
69
168
27
104
112
68
40
71
130
104
52
35
21
58
27
23
64
20
49
79
97
68
56
11
6
99
38
38
36
33
48
63
3463
5390

Puntos comerciales
0
2
3
1
4
3
2
1
2
3
2
3
1
1
0
1
0
2
2
3
3
4
2
2
0
0
3
2
1
0
3
3
12
187
258

Tabla 5. Agricultores cultivadores de tomate. Fuente: Realización propia.
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3. CAPITULO III DIAGNOSTICO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

Ilustración 6. Fases del proceso ±Definición estratégica. Fuente: (Prodintec 1998)

3.1. Determinación de los aspectos necesarios para realizar el estudio de mercado
Como primera instancia se debe conocer el comportamiento del mercado, en nuestro caso el
tomate larga vida hace parte de un mercado tradicional, en donde no se ha explorado algunas
posibilidades de distribución y producción provechosas. Esta fase tiene como objetivo el estudio
de mercado para identificar los parámetros a seguir para la producción y comercialización de un
producto innovador que traiga beneficios a la población del municipio de Fómeque Cundinamarca.
Como factor principal de este proyecto se debe seleccionar el lugar donde se pretende fabricar
y comercializar el producto derivado del tomate larga vida. Esta selección se realiza por medio de
la técnica de decisión multicriterio de Proceso Analítico Jerárquico, sus siglas en inglés AHP. Esta
técnica permite la selección de proyectos que implican tomar una decisión bajo múltiples criterios
los cuales están asociados a beneficios, oportunidades, costos y riesgos; de tal manera que se
relacionan los diferentes criterios, subcriterios y alternativas para tomar la mejor decisión. Esta
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técnica es un método cualitativo y cuantitativo, el cual permite realizar un modelo de proceso de
toma de decisión (Felizzola, 2015).
Para el análisis se determinaron los siguientes criterios:
x Distancia: Distancia requerida desde la vereda de Mortiñal a cada una de las alternativas
para la distribución.
x Vías: Espacio público construido entre la vereda de Mortiñal a las diferentes
alternativas de distribución.
x Población: Cantidad de personas que residen en cada alternativa de distribución.
x Bodegas disponibles: Puntos estratégicos en la región que permitan el almacenaje de
materia prima y producto terminado además del montaje de la planta de producción.
A continuación, se especificarán las alternativas seleccionadas.
Criterios

Alternativas
Mortiñal-Gramal
Mortiñal-Mortiñal
Distancia Mortiñal-Coasavista
Mortiñal-Lavadero
Mortiñal-Centro
GRAMAL
MORTIÑAL
Vías de
COASAVISTA
acceso
LAVADERO
CENTRO
GRAMAL
MORTIÑAL
Población
COASAVISTA
LAVADERO
CENTRO
GRAMAL
MORTIÑAL
Puntos
comerciale
COASAVISTA
s
LAVADERO
CENTRO

Descripción
4,5km
1km
3,8km
2,4km
3,1km
2
3
2
3
5
522
229
409
336
5686
3
2
4
2
187

Tabla 6. Criterios y alternativas para el modelo AHP.Fuente: Alcaldía municipal.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se determinan jerarquías para la selección del
lugar en el cual se va a aplicar el estudio de mercado. Para el desarrollo de un producto derivado
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del tomate larga vida se plantea un objetivo, los criterios y las alternativas; esta jerarquía se
puede observar en el grafica 4.

Grafica 4. Modelo AHP para la selección del lugar de transformación de la materia prima. Fuente: Propia.

Objetivo: Seleccionar el lugar adecuado que se ajuste a las condiciones del mercado, las
características del producto y la facilidad de disponer de la materia prima para su posterior
transformación.
El resultado de las calificaciones se observa en la tabla 7, en donde se compara cada uno de los
criterios de selección con las alternativas edificadas. Se define la zona en el cual se realizarán las
respectivas encuestas para el estudio del mercado.

Tabla 7. Ponderación final del AHP. Fuente: Elaboración propia

Tras el análisis de las variables, se define al centro de Fómeque, como el lugar indicado para la
comercialización del producto derivado del tomate larga vida. Este lugar cumple con las características
evaluadas en la tabla (0,4213) y cumple con el objetivo del AHP planteado al principio del modelo.
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El centro o también llamado casco urbano de Fomeque Cundinamarca cuenta con un mayor flujo
de personas (turistas y residentes) comparado con las demás alternativas que se tuvieron en cuenta para
el modelo AHP. Es un lugar con gran flujo de comercio, el cual se compone de mercado artesanal y
gastronomía de la región. Debido a la cantidad de turistas o viajeros que frecuentan el municipio,
existen algunos hoteles formales e informales que contribuyen a que el municipio enfoque sus
esfuerzos en el comercio. Los locales comerciales y el flujo de gente servirán como aliados para ofrecer
un producto innovador a base de tomate larga vida que fomente la industria local y se expanda a nivel
nacional.
3.1.1. Técnicas y métodos para elaboración de estudio de mercado
Las compañías utilizan la investigación de mercados en una gran variedad de situaciones. Por
ejemplo, la investigación de mercados ayudaría a que los mercadólogos entendieran la satisfacción del
cliente y sus hábitos de consumo. Es útil para evaluar el potencial del mercado y analizar la viabilidad
del producto midiendo la eficacia de la fijación de precios, del producto, de la distribución o de la
promoción. (Kotler & Armstrong, 2007). Es una técnica de recopilación de la información necesaria
para el diagnóstico de la oferta y la demanda del tomate larga vida en la vereda de Mortiñal,
determinando que la mejor herramienta para la obtención de esta información es la encuesta. Esta
herramienta permite estudiar las posturas, las creencias, el comportamiento, las preferencias, las
necesidades y las personalidades de las personas encuestadas. Así se determina el producto a
desarrollar, pensando en beneficiar al consumidor y ser comercializado en la zona.
El formato de las preguntas es cerradas, de tal manera que se pueden cuantificar y cualificar
efectivamente. Se pretende que las medidas de rendimiento sean válidas y confiables (Kendall, 2011).
Para la investigación de mercado es importante determinar el tamaño de la muestra y así establecer
la cantidad de encuestados. Se aplican los métodos de muestreo, de los cuales se escoge aquel que sea
apropiado para el manejo de datos.
Para conocer la cantidad de personas a encuestar se utilizó el método de muestreo aleatorio simple
para poblaciones finitas ya que se conoce el tamaño de la población gracias a la información
suministrada por el último censo poblacional de los municipios de Fómeque, Ubaque, Cáqueza y
Choachi, que hacen parte del oriente de Cundinamarca y de nuestro mercado objetivo por lo cual para
obtener el tamaño de la muestra se usó la suma de los habitantes de los cuatro municipios, se define
que el nivel de confianza será del 95%, con un valor de Z = 1.96. Mientras que la proporción de
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elementos que poseen la característica de interés se toma como P = 50%, por ende, Q = 50%, y un
error máximo admisible en términos de la proporción del 5%, para de tal manera obtener información
confiable. La fórmula por utilizar comprende el tamaño de la población, siendo la siguiente:
݊ൌ

݊ൌ

ܰൈܼଶൈൈݍ
݁ଶൈሺ
ܰെͳሻܼଶൈൈݍ

ଶ
Ͷͳͷ
ൈሺ
ͳǤ
ͻ
ሻ
ൈͲǤ
ͷͲ
ൈͲǤ
ͷͲ
ଶ
ଶ
ሺ
ͲǤ
Ͳͷ
ሻ ൈሺ
Ͷͳͷ
െͳሻሺ
ͳǤ
ͻ
ሻ ൈͲǤ
ͷͲ
ൈͲǤ
ͷͲ

Οͮ͑ͤͩͪͪ͑ͩͤ͑͟͢͡
Teniendo en cuenta la ecuación de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas se obtuvo que
el tamaño de la población total de los cuatro municipios a la cual se debe realizar la encuesta es de 381
personas las cuales varían entre habitantes del sector urbano como rural de los cuatro municipios. Con
el fin de obtener información sobre el tomate larga vida y su consumo, se formula una encuesta donde
se busca información de la oferta y la demanda del tomate larga vida en los cuatro municipios del
oriente de Cundinamarca.
3.1.2. Posibles productos para producir

PASTA DE TOMATE
La pasta de tomate o salsa básica se desarrolló con el fin de que los agricultores de especias y de
tomate larga vida, produzcan en comunidad y se beneficien del mismo producto. (Campos, Gamboa,
Salazar, Robles, & Brenes, 2014).

SALSA DE TOMATE AGRIDULCE
La salsa combina frutas o vegetales con variedad de texturas y sabores. Por ejemplo, una salsa
agridulce como aderezo de carnes o como acompañamiento. Se prepara mezclando la piña con el
tomate, este último predominante en proporción y se le adicionaron especias crear el nuevo sabor.
(Campos, Gamboa, Salazar, Robles, & Brenes, 2014).
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SALSA DE TOMATE
Conocida como la salsa de tomate casera, combina el tomate con otros ingredientes como ajo,
cebolla y especias. El proceso de elabora parte del uso de tomates en buen estado y previamente
lavados. Se procede a la cocción de todos los ingredientes durante 40 minutos. Se envasa en caliente
y en botellas de vidrio que luego se depositan en agua hasta el tope. Finalmente se esteriliza el envase
por 45 minutos en agua hirviendo y luego se deja enfriar hasta el otro día para colocar las etiquetas. El
proceso de la salsa de tomate se hace artesanalmente y la vida útil de este producto, sin conservantes
artificiales, es de 12 meses aproximadamente, siempre y cuando se almacene en un lugar seco, sin
polvo y retirado de la luz. (Figuerola & Rojas, 1993).
TOMATE DESHIDRATADO
Con el tomate en rodajas procede a la deshidratación osmótica en inmersión de 3 minutos en agua
con sal al 3% en peso. Tras 3 minutos en el agua y se llevó el tomate al deshidratador de aire forzado.
El proceso de deshidratación del tomate se desarrolló de la siguiente manera: recibido, selección,
lavado, picado en corte transversal, pesado, deshidratación osmótica, acomodación en bandejas del
deshidratador, proceso de deshidratación, control de peso y empaque. (Campos, Gamboa, Salazar,
Robles, & Brenes, 2014).

JABÓN DE TOMATE
El jabón de tomate es la combinación perfecta para la obtención de un producto ecológico,
aprovechando las maravillosas propiedades que tiene el tomate. Es un antiséptico muy potente y,
además, es un potente antimicótico. Estimula la melanina y sirve para unificar el tono de la piel y
facilitar el bronceado. El tomate cuida tu piel por sus propiedades antioxidantes, es un remedio natural
contra el envejecimiento y un gran aliado para el cuidado, no sólo del aspecto de nuestra piel, sino
también de nuestro pelo y nuestros dientes. Existen cosméticos para el cuidado estético que contienen
tomate en su composición.
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MERMELADA DE TOMATE
La mermelada es una receta dulce, es una opción que se utiliza para conservar las propiedades del
tomate, generando una sensación atractiva para el consumidor en cuanto a color, aroma, sabor, con
una ventaja competitiva clara, como la facilidad para su almacenamiento.
GELATINA DE TOMATE
Dentro del mundo de los postres, las gelatinas pasan por ser uno de los más populares en todo el
mundo. Recetas hay muchas, aunque las más habituales son las de frutas. Poco habitual es degustar
una gelatina de tomate, un producto muy utilizado en cualquier cocina, pero poco conocido.
Esta selección se realiza por medio de la técnica de decisión multicriterio del Proceso Analítico
Jerárquico, sus siglas en inglés AHP. Esta técnica permite la selección de proyectos que implican tomar
una decisión bajo múltiples criterios los cuales están asociados a beneficios, oportunidades, costos y
riesgos; de tal manera que se relacionan los diferentes criterios, subcriterios y alternativas para tomar
la mejor decisión. Esta técnica es un método cualitativo y cuantitativo, el cual permite realizar un
modelo de proceso de toma de decisión (Proceso analítico jerárquico. https://es.glosbe.com/ ).
Se determinaron los siguientes criterios
x Tiempo de ciclo del producto: Es el tiempo que dura una unidad desde que inicia el
proceso de transformación hasta que finaliza.
x Costo de producción: Conjunto de gastos que son necesarios para producir un
servicio o un bien.
x Complejidad de producción: Algunos productos preseleccionados tienen más
operaciones que otros, por ende, se incurre en gastos extra, mayor tiempo, mayor
mano de obra, mayor materia prima para producirlos.
x Impacto comercial: La aceptación e innovación que el producto tendrá en el
mercado.
x Vida útil del producto: Cuanto tiempo tiene el cliente para utilizar el producto.
A continuación, se especificarán las alternativas seleccionadas.
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Tabla 8. Criterios del modelo AHP. Fuente: Realización propia.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se selecciona el lugar óptimo para realizar
el estudio de mercado para el desarrollo de un producto derivado del tomate larga vida.
Comprende un objetivo, los criterios y las alternativas; esta jerarquía se puede observar en la
gráfica 5.
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Grafica 5. Jerarquía de AHP para selección de posibles productos a producir. Fuente: Elaboración propia

Objetivo: Encontrar un grupo de posibles productos que se ajusten a las características del mercado
y el gusto del consumidor para su producción.
El resultado se observa en la tabla 9, al realizar las calificaciones donde se compara cada uno de
los criterios de selección con las alternativas identificadas, se obtiene finalmente el mejor producto a
fabricar y comercializar.
0,075858148 0,044138366 0,268058441 0,468392015 0,14355303
TCP
CP
CMP
IMC
VU
PONDERACIÓN
Pasta de
tomate
Salsa de
tomate
Jabón de
tomate
Tomate
deshidratado
Crema de
tomate
Gelatina de
tomate
Mermelada
de tomate

0,214285714 0,184117125 0,251322751 0,064279155
0,25

0,110470275 0,215419501 0,055096419

0,178571429 0,07364685 0,143613001 0,192837466
0,035714286 0,226708075 0,174225246
0,107142857 0,036823425 0,107709751
0,071428571 0,1472937

0,0718065

0,142857143 0,22094055 0,03590325

0,065102422 0,131204624
0,055802076

0,11540281

0,390614534 0,201690856

0,077134986 0,097653634 0,109566178
0,385674931 0,195307267

0,2473095

0,12855831 0,11739716 0,108236485
0,096418733 0,078122907 0,086589547
1

Tabla 9. Ponderación final del AHP. Fuente: Elaboración propia.
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La alternativa con mejor ponderación es la de jabón de tomate (0,2016), indicando que para nuestro
proyecto el método nos sugiere fabricar y comercializar este tipo de producto, cumpliendo con el
objetivo del AHP planteado al principio del modelo.
3.2. Elaboración estudio de mercado
3.2.1. Población para encuestar.
POBLACION OBJETIVO
CANTIDAD
MUNICIPIO
HABITANTES
CHOACHI
10729
FOMEQUE
12214
CAQUEZA
17048
UBAQUE
6166
TOTAL

46157

Tabla 10. Población objetivo. Fuente: realización propia.

3.2.2. Registro de información del estudio de mercado
La encuesta contó con la participación porcentual en los municipios de Cáqueza 37% (141
encuestas), Ubaque 13,38% (51 encuestas), Choachí 23,09 (88 encuestas) y Fomeque 26,5 % (101
encuestas) respectivamente, con una totalidad de 381 encuestados teniendo en cuenta el tamaño de la
muestra de los 4 municipios del oriente de Cundinamarca.
El formulario elaborado consta de 11 preguntas, en las cuales se especifica el sexo, se tienen rangos
de edad que varían entre menores de 18 a mayores de 55 años. Aplicadas a personas con la capacidad
de responder la encuesta, de estrato socioeconómico de 0 a 6.
Las preguntas que se realizan determinan el conocimiento sobre el tomate, si lo consumen o no, y
cada cuanto lo consumen. También se cuestiona el conocimiento sobre las propiedades del tomate,
posteriormente se cuestiona si han consumido productos derivados de este y finalmente, se presentan
las opciones de desarrollo del nuevo producto derivado del tomate que se presentan en este proyecto.
Las respectivas encuestas se realizaron los días 6, 7 y 8 de marzo del 2020, en los municipios de
Cáqueza, Ubaque, Choachí y Fómeque. A continuación, se muestran algunas imágenes aplicando las
encuestas en los cuatro municipios seleccionados del oriente de Cundinamarca.
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3.2.3. Resultados y análisis del estudio de mercado

Cantidad de encuestas realizadas

De las 381 personas
encuestadas, 143 son
de sexo masculino y
las restantes 238
personas son de sexo
femenino, teniendo
una mayor
participación de las
mujeres con un 62,5%.
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Se entrevistaron
personas de todas las
edades teniendo una
participación como se
muestra a
continuación:
Menores de 18: 54
personas encuestadas
con un 14,2% de
participación.
Edades entre 18-24: 68
personas encuestadas
con una participación
del 17,8%.
Edades entre 25-34:
120 personas
encuestadas con la
mayor participación
con un 31,5%.
Edades entre 35-44: 58
personas encuestadas
con una participación
de 15,2%.
Edades entre 45-54: 57
personas encuestadas
con participación del
15%
Mayores de 55 años:
24 personas
encuestadas con la
menor participación
con un 6,3% del total
de los encuestados.
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De las personas
encuestadas un 45,7%
(174) del total de
encuestas tienen un
estrato
socioeconómico de 2
con la mayor
participación, seguido
por el estrato 3 con un
37,3%(142), un 12,1%
(46) pertenece al
estrato 1 y una
persona pertenece al
estrato 4.

5. Si su respuesta es SI para la pregunta anterior,
escriba las propiedades que conoce.

De las 381 personas
encuestadas 103
conocen las
propiedades del
tomate, esto se debe a
que este producto es
bastante reconocido en
el oriente de
Cundinamarca, las
restantes 278 personas
no tienen
conocimiento de las
propiedades del
tomate.
Las propiedades del
tomate mas conocidas
por los habitantes del
oriente de
cundinamarca son:
Vitamina A con un
total de respuestas de
43 personas.
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Propiedades conocidas
50
40
30
20

10

Vitamina C con 18
personas.
Hierro con 12personas.
Potasio con 3
personas.
Antioxidante con un
total de 27 personas.

0

7. ¿En qué presentación consume el tomate?

Según los resultados
en esta pregunta, se
evidencia que en la
mayor proporción de
personas consumen
tomate a diario con un
(39,9%), seguido con
un consumo de dos o
tres veces a la semana
(34.4%), una vez a la
semana con un
(16,8%) y por ultimo
las personas que
menos consumen es 2
o 3 veces al mes. De
las personas
encuestadas todas
consumen tomate.
En esta pregunta se da
la posibilidad de
escoger múltiples
opciones lo cual
permite evidenciar que
la mayoría de las
personas tienen como
preferencia el consumo
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Consumo de tomate
Ensaladas, guisos y salsas
Salsas y guisos
Ensaladas ysalsas
Guisos y ensaladas
Salsas
Ensaladas
Guisos
0

50

100

150

200

de ensalada a base de
tomate de manera
frecuente, otro de los
usos preferidos que se
le dan al producto es
en guisos y salsas,
siendo estas últimas las
menos utilizadas por
las personas
encuestadas.
Cabe recalcar que se
evidencio al momento
de realizar la encuesta
que las personas en su
mayoría le daban un
uso limitado al
producto, es decir, no
conocen otro tipo de
utilidad que se le
pueda dar al tomate, ya
sea en productos de
belleza, otro tipo de
condimentos y
bebidas.

8. ¿Cuál de los siguientes productos derivados del En esta pregunta se
dan opciones de
tomate ha consumido?
respuesta de productos
elaborados con tomate
que los encuestados
posiblemente han
consumido, teniendo
como resultado lo
siguientes:
-Personas que han
consumido pasta de
tomate, tomate
deshidratado y salsa de
tomate 32 lo cual
representa un 8% del
total de encuestados.
-4% (16) de las
personas encuestadas
han consumido tomate
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deshidratado y salsa de
tomate.
-16% (60) de las
personas encuestadas
han consumido pasta
de tomate y salsa de
tomate.
-4% (14) de las
personas encuestadas
han consumido pasta
de tomate y tomate
deshidratado.
-7% (27) de las
personas encuestadas
han consumido pasta
de tomate.
-27% (104) de las
personas encuestadas
han consumido tomate
deshidratado.
En conclusión, la salsa
de tomate es el
producto más
consumido por las
personas encuestadas
con un 34% el cual
representa a 128
personas.
9. ¿Cuál de los siguientes productos derivados del
tomate
le
gustaría
consumir?

Con esta pregunta se
busca conocer los
necesidades de las
personas y lo que estan
dispuestos a comprar,

53

DESARROLLO DE UN PRODUCTO DERIVADO DEL
TOMATE LARGA VIDA.

se tienen los siguientes
resultados:
-34,4% jabón de
tomate
-25,2% crema
humectante de tomate
-19,4% tomate
deshidratado.
-10,2% pasta de
tomate.
-9,4% salsa de tomate.
Los productos
mencionados
anteriormente son los
más apetecidos por las
personas encuestadas.
10. ¿Dónde adquiere los productos que consume a Con esta pregunta se
base
de
tomate? busca saber dónde es
más común comprar
los productos
derivados del tomate,
SUP Y ADC
se obtuvo las
siguientes respuestas:
TDB Y ADC
-17 personas los
TDB Y SUP
adquieren en
supermercados y
TDB, SUP, ADC
almacenes de cadena.
-2 personas en tiendas
Almacenes de Cadena
d barrio y almacenes
de cadena.
Supermercados
-50 personas en tiendas
de barrio y
Tiendas de barrio
supermercados.
-38 personas en tiendas
0
50
100
150
de barrio.
Supermercados y
almacenes de cadena.
-30 personas solo en
almacenes de cadena.
-193 personas solo en
supermercados.
-51 personas solo en
tiendas de barrio.
Esto evidencio que las
personas prefieren
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realizar sus compras de
manera frecuente en
establecimientos
pequeños como son las
tiendas y
supermercados de
barrio.
Tabla 11. Análisis de resultados. Fuente: Realización propia.

3.2.4. Conclusiones del estudio de mercado
De acuerdo con la recopilación y análisis de la información obtenida de la encuesta realizada sobre
la investigación de mercado del tomate en los municipios de Cundinamarca, Fómeque, Cáqueza,
Ubaque y Choachí, se obtienen las siguientes conclusiones:
ÂEl consumo general del tomate en las poblaciones encuestadas es de uso frecuente. Es parte
importante de la alimentación diaria y de la economía local, razón por la cual las personas tiene un alto
grado de conocimiento de las propiedades y usos.
ÂSe observó que la utilización del tomate por parte de las personas es tradicional en ensaladas, salsas
o guisos. Este punto demuestra la variedad de productos por desarrollar con este producto.
Â
Aquellas personas que en la pregunta número 9 respondieron estar interesadas en consumir productos
derivados del tomate, buscan alternativas distintas a las tradicionales, teniendo como evidencia que la
mayoría de personas están dispuestas a utilizar un jabón a base de tomate, teniendo en cuenta que entre
las opciones se encontraban usos tradicionales del mismo, como la pasta y las salsas de tomate,
mostrando de manera consistente la necesidad de diversificar su uso en nuevos productos.
Â
La mayoría de las personas encuestadas mostraron un gusto por adquirir los productos hechos a base
de tomate en pequeñas plataformas comerciales como son las tiendas y supermercados de barrio debido
a la confianza que les brinda la familiaridad con el comerciante, además de tener la sensación de
encontrar en estos lugares productos frescos. Cabe recalcar que en estos municipios los grandes
almacenes de cadena no cuentan con la cobertura suficiente.
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4. CAPITULO IV DISEÑO DE CONCEPTO DE UN PRODUCTO DERIVADO DEL
TOMATE

Ilustración 7. Fase 2 en el proceso de diseño. Fuente: Prodintec (1998).

4.1. Determinación ideas de producto
Para la creación y diseño de un nuevo producto es importante llevar a cabo un proceso estructurado
partiendo de la necesidad de realizar una lluvia de ideas que permitan efectuar una búsqueda
sistematizada, estas nuevas ideas se pueden generar a partir de diferentes fuentes tanto internas como
externas o utilizando herramientas como el crowdsourcing en el cual se invita a las personas a
participar en el proceso de creación, teniendo como guía las fases de la guía metodológica prodintec.
Esta es la fase 2, es aquí cuando se generan diferentes conceptos del producto a partir de toda la
información disponible y de la creatividad del equipo de diseño. Se generará una serie de alternativas
para su posterior elección. La fase de diseño de concepto termina con la selección de la propuesta más
acorde a las limitaciones y objetivos marcados. (Prodintec, 2017).
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La determinación de las ideas encontradas para la utilización del tomate en distintos productos se
generó a partir de la utilización del modelo de selección AHP bajo el cual se seleccionaron las opciones
más viables, teniendo en cuenta los criterios y alternativas que se ajustaran a las características y
necesidades del mercado.
También se utilizó como herramienta las encuestas para la recolección de información que permiten
hacer un pronóstico de los posibles productos que se puedan crear a partir del gusto de las personas
encuestadas.
De acuerdo con estos factores las ideas de producto que surgieron fueron las siguientes:
Ɣ
Ɣ
Ɣ
Ɣ
Ɣ
Ɣ
Ɣ

Pasta de tomate
Salsa de tomate
Jabón de tomate
Tomate deshidratado
Crema humectante
Gelatina de tomate
Mermelada de tomate

4.2. Contextualización de las ideas
Para la elección de la idea de producto más viable se utilizó como herramienta la técnica de decisión
multicriterio de procesos analítico jerárquico (AHP). Con esta técnica se logra tomar la decisión
teniendo en cuenta múltiples criterios los cuales se asocian a beneficios, costos, riesgos y
oportunidades que permiten relacionarse entre sí y con distintas alternativas para tomar la mejor
decisión.
Para el desarrollo de esta técnica se definirán los diferentes criterios de selección acorde a cada una
de las alternativas propuestas.
4.2.1. Definición de las alternativas
A continuación, se hace la descripción de cada una de las ideas de los posibles productos a
desarrollar y su respectivo proceso para desarrollarlo.
Nota: Los procedimientos y actividades a realizar en los siguientes productos tienen como base la
utilización de 50 kilogramos de tomate en cada uno de los procesos productivos.
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Ɣ Crema humectante: La crema humectante es un producto de aspecto semi-sólido para el
cuidado de la piel, generalmente su fabricación consta de una mezcla de grasas, aguas
emulsionantes y otros compuestos como conservantes, colorantes, esencias aromáticas y
activos que reportan beneficios físicos. Este producto tiene como finalidad reponer los aceites
naturales de la piel, permitiendo conservar su textura natural. Las lociones se aplican sobre la
piel para darle mayor suavidad y brillo, lo que le brinda un aspecto rejuvenecedor. (Julián Pérez
Porto,2014).
Proceso

Grafica 6. Proceso de producción crema humectante de tomate. Fuente: Elaboración propia.
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De acuerdo con el trabajo de investigación del proceso de fabricación la crema hidratante
de tomate se requiere de 18 operaciones y 5 inspecciones, manejando un tiempo total de 348
minutos. Este proceso se caracteriza por la necesidad constante de batir la mezcla y tener
cuidado con los distintos ingredientes, trabajando cuidadosamente con las porciones.
Es importante en este proceso revisar la temperatura constantemente de cada una de las dos
fases, tanto la fase acuosa como la fase oleosa, debido que al unir las dos, cada una debe estar a
una temperatura de 70 °C para se produzca la reacción química correcta.
Ɣ Gelatina de tomate: La gelatina es una mezcla de péptidos y proteínas producida por hidrólisis
parcial del colágeno extraído de la piel, el hueso hervido y molido, las pezuñas, tendones,
órganos y vísceras de ganado vacuno, porcino, equino y avícola.
La gelatina está compuesta por entre un 98 % y un 99 % de proteína proveniente del colágeno
y entre un 1 % y un 2 % de sales minerales, sin contar el agua que al ser un tipo de gel es su
mayor parte. El porcentaje de agua depende de cómo se haga la receta. (Julián Pérez Porto,
2019).

59

DESARROLLO DE UN PRODUCTO DERIVADO DEL
TOMATE LARGA VIDA.

Grafica 7. Proceso de producción gelatina de tomate. Fuente: Elaboración propia.

A partir del trabajo de investigación del proceso de fabricación de la gelatina de tomate se
necesitan 7 operaciones y 3 inspecciones, utilizando un tiempo total de 236 minutos, es decir
aproximadamente 4 horas.
Es necesario tener en cuenta la importancia del buen manejo de la pulpa de tomate, además
de la necesidad de aplicar las cantidades adecuadas de ingredientes para garantizar la
consistencia del producto.
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